KARTA GWARANCYJNA

NA URZADZENIA KLIMATYZACYJNE MARKI

URZADZENIA OBJETE NINIEJSZA GWARANCJA:

JEDNOSTKA ZEWNETRZNA:

Model: Numer seryjny:

JEDNOSTKI WEWNETRZNE:

Model: Numer seryjny:
Model: Numer seryjny:
Model: Numer seryjny:
Model: Numer seryjny:
Model: Numer seryjny:
PARAMETRY PRACY URZADZENIA PODCZAS ROZRUCHU:
Temperatura zewn. (°C): Cisnienie (bar): Temperatura nawiewu (°C):
Napiecie (V): Prady (A): llo$¢ dobitego czynnika chtodniczego (g):
Data sprzedazy Data montazu
Numer dokumentu sprzedazy Miejsce montazu

Oswiadczam, ze instalacja
i uruchomienie urzadzenia zostato
wykonane poprawnie i bez zastrzezen

Imie, nazwisko, adres, telefon nabywcy

Oswiadczam, ze zapoznatem sie
i akceptuje warunku niniejszej gwaranciji

Piecze¢ i podpis Serwisu dokONUIGCego MONEAZU  rreerrsrssssesessssss s
Pieczatka i podpis sprzedawcy i rozruchu wraz z numerem certyfikatu FGAZ Data i podpis nabywcy



PRZEGLADY TECHNICZNE:

Data przegladu Pieczec¢ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje
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NAPRAWY:

Data naprawy

Opis naprawy

Pieczec¢ i podpis Punktu Serwisowego

WARUNKI GWARANCJI

1.

Lindab spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Wieru-
chowie, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, ul. Sochaczewska 144, wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pro-
wadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000099712, posiadajacg REGON 810539628, NIP: 8520400158,
(dalej ,Lindab”) udziela podmiotowi (dalej ,Uprawniony z Gwarancji’),
ktéry nabyt od Lindab lub od profesjonalnego dystrybutora produktow
Lindab (dalej ,Dystrybutor”) Urzadzenie Klimatyzacyjne, tj. urzadzenie
do przetwarzania powietrza w pomieszczeniu, majace na celu utrzy-
mywanie zadanych warunkéw klimatycznych (odpowiedniego zakresu
temperatur i wilgotnosci powietrza), zapewniajgcych dogodne warunki
do pracy i funkcjonowania cztowieka (warunki komfortu) lub optymalne
warunki dla okredlonego procesu przemysfowego (np. w przemysle
elektronicznym), zwane dalej ,Produktem” gwaranciji jakosci na Pro-
dukty nabyte przez Uprawnionego z Gwarancji od Lindab lub Dystry-
butora na warunkach opisanych ponizej.

2. Gwarancja jakosci dla Produktu obowigzuje na zasadach opisanych

w niniejszej karcie gwarancyjnej, zwanej dalej ,Karta Gwarancyjng”.
Uprawnienia z gwaranciji przystuguja wytacznie Uprawnionemu z Gwa-
ranciji.

. Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.
. Gwarancja obejmuje bezpfatne dostarczenie czesci zamiennych w za-

mian wadliwych. W uzasadnionych wypadkach — w wypadku braku
mozliwosci uzyskania czesci zamiennych — Lindab wymieni Produkt na
nowy. O sposobie zatatwienia reklamagji decyduije Lindab.

. Gwarancja nie obejmuje demontazu i montazu uszkodzonych ele-

mentéw Produktu. Czynnosci te Uprawniony z Gwarancji wykonuje
we wlasnym zakresie.

. Z zastrzezeniem pkt 7, okres gwarancji wynosi 24 (dwadziescia czte-

ry) miesigce od daty wystawienia przez Lindab faktury potwierdzajacej
dokonanie przez Lindab sprzedazy Produktu na rzecz Uprawnionego
z Gwarancji lub na rzecz Dystrybutora.

. Wwypadku, gdy Uprawniony z Gwarancji spefnia obowigzek dotycza-

cy przegladdw okresowych Produktu, o ktérych mowa w punkcie 10



niniejszej Karty Gwarancyjnej, okres gwarancji wynosi 36 (trzydziesci

sze$¢) miesiecy od daty wystawienia przez Lindab faktury potwierdza-

jacej dokonanie przez Lindab sprzedazy Produktu na rzecz Uprawnio-
nego z Gwarancji lub na rzecz Dystrybutora.

8. Dla zachowania uprawnien wynikajacych z gwarancji mon-
taz Produktu musi by¢ wykonany przez uprawniong firme insta-
lacyjna lub autoryzowany przez Lindab serwis urzadzen (dalgj
LASU”), ktérych lista znajduje sie na stronach internetowych:
https://tcl.lindab-polska.pl, https://mistral.lindab-polska.pl
i https://galanz.lindab-polska.pl, zgodnie z przeznaczeniem Pro-
duktu oraz instrukcjg montazu i eksploatacji dotgczong do Produktu.

9. Uprawniony z Gwarancji zobowigzany jest do konserwacji Produktu.

10. Uprawniony z Gwaranciji jest zobowigzany do przeprowadzenia prze-
gladéw technicznych zakupionego Produktu nie rzadziej niz raz na
6 miesiecy. Przeglady te sg odpfatne i musza by¢ wykonane przez
ASU, a w wypadku braku dostepnosci ASU — przez wykwalifikowang
firme instalacyjng. Koszt przegladdw ponosi Uprawniony z Gwarancji.
Kazdy przeglad odnotowany jest w Karcie Gwarancyjnej, a jego niewy-
konanie skutkuje utratg uprawnien z gwarancji. Odpowiedzialno$¢ za
przestrzeganie termindbw gwarancji przegladéw Produktu spoczywa
na Uprawnionym z Gwarancji. Celem wykonania uprawnien z gwaran-
¢ji Uprawniony z Gwarancji musi wykaza¢ dokumenty potwierdzajgce
wyzej wymienione przeglady.

11. Gwarancjg sg objete wytgcznie wady, ktdre powstaly z przyczyny
tkwigcej w Produkcie przed jego wydaniem Uprawnionemu z Gwa-
rangiji.

12. Lindab nie odpowiada za wady Produktu wynikte z powodu:

a. uszkodzen lub niewtasciwej pracy wynikajgcej z bteddw popetnio-
nych podczas montazu, w tym niedbatego wykonania instalaciji
czynnika chtodniczego, skroplin, sterowania oraz instalacji lub nie-
dbatego montazu Produktu, w tym niezgodnego ze schematem
podtgczenia Produktu lub podtgczenia Produktu bez wymaganych
zabezpieczen elektrycznych,

b. niewtasciwego funkcjonowania Produktu wskutek uzytkowania nie-

zgodnie z instrukcjg montazu i eksploataci,

. zZwyklego zuzycia Produktu,

. wykorzystania Produktow niezgodnie z ich przeznaczeniem,

e. napraw, konserwagji lub obstugi Produktu wykonanej przez osoby
nieupowaznione,

. btednych zatozen projektowych lub projektu,

g. braku nalezytej konserwaciji oraz okresowych przegladdw Produktu,

okreslonych w instrukgji obstugi Produktu, np. wymiana filtrow,

h. przechowywania Produktow w niewtasciwych warunkach,

. skutkow zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktére Lindab nie
odpowiada (np. uszkodzen w czasie transportu, uderzenia pioruna,
uszkodzen mechanicznych, przepiec sieci elektrycznej),

. niewykonywania obowigzkowych przeglagdéw technicznych mini-
mum 2 razy w roku,

k. braku czytelnego fabrycznego numeru seryjnego Produktu,

. dokonania jakichkolwiek zmian i modyfikacji w Produkcie.

13. Materialy eksploatacyjne do Produktu nie sg objete gwarancja.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

14. Z zastrzezeniem punktu ponizej, uprawnienia z gwarancji Uprawniony
z Gwarangji wykonuje na podstawie niniejszej Karty Gwarancyjnej, fak-
tury potwierdzajgcej nabycie Produktu od Lindab oraz Formularza Re-
klamacyjnego, ktéry stanowi Zatacznik do ninigjszej Karty Gwarancyjne.

15. Aby skorzysta¢ z uprawnien z tytutu gwaranciji Kupujgcy obowigzany
jest przesfa¢ niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia ujawnienia sie wady, zgtoszenie reklamagji do Lindab w for-
mie pisemnej na adres siedziby Lindab podany na stronie interneto-
wej Lindab: www.lindab-polska.pl lub drogg mailowg na adres:
klimatyzacja@lindab.com na Formularzu Reklamacyjnym zawiera-
jace w szczegdinosci numer faktury dotyczacej Produktu oraz okre-
Slenie typu i modelu Produktu, rodzaj instalacii, w ktérej zastosowano
Produkt, ujawnione wady i okolicznosci ich wystgpienia. W razie wat-
pliwoéci Lindab moze zazadac rdwniez innych danych.

16. Brak zgtoszenia reklamaciji w przewidzianym wyzej terminie powoduje
utrate przez Uprawnionego z Gwarancji prawa do dochodzenia rosz-
czen z tytutu gwarancii.

17. Uprawnionym do zgtoszen reklamacyjnych jest wytgcznie Uprawniony
z Gwarancji lub jego petnomocnik.

18. Uprawniony z Gwarancji zobowigzuje sie utatwi¢ Lindab stwierdzenie
wad i podjecie czynnosci w celu ich usuniecia, w szczegdlinosci szcze-
gdtowo opisac rodzaj usterki.

19. W razie potrzeby Uprawniony z Gwarancji zobowigzuje sie przestac
wadliwy Produkt na wskazany przez Lindab adres. O potrzebie dostar-
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czenia Produktu decyduje Lindab.

Lindab wypowie sig odnosnie sposobu zafatwienia reklamacji w termi-
nie do 14 dni od daty peinego zgloszenia reklamagji na Produkt. Przy
rozpatrywaniu reklamaciji ich zasadno$¢ ocenia sie z uwzglednieniem
obowigzujgcych norm technicznych.

Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie
dodatkowych informacji zwigzanych z usterka badz sposobem eks-
ploatacji Produktu, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkich da-
nych iinformagiji, ktérych zazgda Lindab w celu rozpatrzenia reklamagiji.
Lindab dostarczy czesci zamienne wolne od wad, gdy Produkt zosta-
nie zareklamowany zgodnie z procedurg opisang w ninigjszej Karcie
Gwarancyjnej i zostanie uznany przez Lindab jako Produkt zareklamo-
wany zasadnie. Usuniecie wad moze polega¢ na wprowadzeniu takich
zmian w Produkcie, aby po ich wprowadzeniu Produkt miat wszystkie
wiasciwosci, jakie posiadat przed powstaniem wady. Decyzja 0 sposo-
bie realizacji reklamacji gwarancyjnej nalezy wytacznie do Lindab.
Usuniecie wad zostanie dokonane w najszybszym mozliwym technicz-
nie terminie, nie diuzszym niz 60 dni roboczych (tj. dni od poniedziatku
do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce).
W szczegdinych przypadkach uzasadnionych np. wydtuzonym cza-
sem oczekiwania na dostawe podzespotdéw potrzebnych do naprawy
termin zapewnienia czesci lub naprawy Produktu moze ulec wydtuze-
niu o czas oczekiwania na dostarczenie tych podzespotow.

Lindab ponosi koszty dostarczenia czesci zamiennych. Lindab nie pono-
si kosztéw demontazu uszkodzonych czesci Produktu i jego montazu.
Wszystkie reklamowane Produkty muszg by¢ dostarczone na adres
wskazany przez Lindab. W wypadku uznania reklamaciji Lindab ponosi
koszty transportu na terytorium Polski Produktow Ilub czesci naprawio-
nych lub wymienionych na podstawie gwarancji.

Przed odestaniem wadliwego Produktu Uprawniony z Gwarancji powi-
nien ustali¢ z Lindab zasady i sposéb wystania przesytki. Do kazdego
zwrotu nalezy dotaczy¢ oryginat wypelnionego Formularza Reklama-
cyjnego z podpisem Uprawnionego z Gwarangji. Lindab zastrzega
sobie prawo odmowy przyjecia nieuzgodnionej przesytki lub przesytki
bez zalgczonego Formularza Reklamacyjnego.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Uprawniony z Gwa-
rancji obowigzany jest przechowywa¢ reklamowany Produkt w spo-
sOb nalezyty, uniemozliwiajgcy jego ewentualne uszkodzenie lub po-
wstanie brakéw.

Lindab w ramach gwarancji jakosci nie odpowiada w zaden sposéb za
dodatkowe koszty powstate w wyniku wystapienia wady Produktu (np.
montaz i demontaz) ograniczajac swojg odpowiedzialno$¢ wytacznie
do samego Produktu.

Uprawniony z Gwarancji jest zobowigzany pokry¢ koszty Lindab
poniesione wskutek nieuzasadnionej reklamaciji. W przypadku nie
uwzglednienia reklamagiji Lindab wystawi Uprawnionemu z Gwarancji
fakture VAT z tytutu poniesionych w zwigzku z taka reklamacig kosztow
(ekspertyzy, przesytki, dojazdy itp.).

Lindab ma prawo wstrzymac sie wobec Uprawnionego z Gwarancji z
realizacjg jego roszczen z tytutu gwaranciji jakosci do czasu uregulowa-
nia wobec niego przez Uprawnionego z Gwarancji wszelkich zalegtych
naleznos$ci z tytutu sprzedazy Produktu.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami Gwaranciji obo-
wigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego i inne bezwzglednie obowigzuja-
ce przepisy prawa polskiego.

Ninigjsza Karta Gwarancyjna zniszczona lub z widocznymi sladami do-
konywania poprawek jest niewazna.

W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej nie wydaje sie duplikatu.

DLA KONSUMENTOW

34.

35.

Gwarancja wystawiona na rzecz Uprawnionego z Gwarancji, ktéry

nabyt Produkt jako konsument (dalej ,Konsument”) nie wytacza, nie

ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta wynikajacych z re-
kojmi za wady Produktu na mocy przepiséw Kodeksu Cywilnego.

W wypadku nieuwzglednienia przez Lindab reklamagiji, Konsument

posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych metod rozpatrywa-

nia reklamagiji i dochodzenia roszczenia, w tym:

e zwrocenia sig do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekciji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z gwarancji jako$ci;

® zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji Handlowej
z wnioskiem 0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu;

e skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecz-
nika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statu-
towych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumen-
téw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).



