Uwaga!
Niniejszy dokument stanowi wzér Karty Gwarancyjnej.

Gwarancja obowiqzuje pod warunkiem i po rejestracji Karty Gwarancyjnej u Lindab sp. z o.0.,
zgodnie z postanowieniami punktu 4 lit. b) Warunkow Gwarancji.

GWARANCJA seriiJ/50 nr 000000

Lindab spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Wieruchowie

udziela
na warunkach, o ktorych mowa w niniejszej Karcie Gwarancyjnej,
dla nastepujacego nizej wymienionego produktu nalezacego do grupy produktow:
oferowane pod marka Lindab® i pokryte powtoka ELITE, ELITE MAT lub DURAFROST:

o blachodachéwki modutowe

o blachodachéwki Lindab Topline

° blachy na rabek stojacy, w tym blachy Lindab PLX i blachy Lindab FAP
° blachy trapezowe Lindab Coverline

° panele na klik - Lindab SRP Click

° obrébki i akcesoria dachowe i elewacyjne

(dalej "Produkt"),

50-letniej gwarancji technicznej*,
ze w tym okresie nie nastapi korozja perforacyjna Produktu

20-letniej gwarancji estetycznej**,
ze w tym okresie nie nastapi nadmierne pogorszenie parametrow estetycznych Produktu (barwy
powierzchni powlekanych) spowodowane ewentualnymi wadami materiatowymi lub produkcyjnymi

przy czym okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy Produktu
(rozumianej jako data wystawienia faktury)

* od 11 roku okresu gwarancyjnego Uprawniony z Gwarancji partycypuje w kosztach usuniecia wad Produktu na zasadach opisanych w Warunkach Gwarancji
** od 6 roku okresu gwarancyjnego Uprawniony z Gwarancji partycypuje w kosztach usuniecia wad Produktu na zasadach opisanych w Warunkach Gwarancji

Przedmiot Gwarancji (Produkt):



WARUNKI GWARANCJI
(obowiazujace od dnia 16.11.2023 r.)

|. PRZEDMIOT | ZAKRES GWARANCJI. ZASADY UZYSKANIA GWARANCJI.

10.

11.

12.

Niniejsze warunki gwarancji (dalej ,,Warunki Gwarancji”) okreslaja warunki, na jakich Lindab spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba w Wieruchowie, 05-850 Ozarow Mazowiecki, ul. Sochaczewska 144, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem

KRS 0000043661, posiadajaca REGON 810539628, NIP: 8520400158, BDO: 000013622 (dalej ,Lindab”) udziela gwarancji jakosci

na nastepujace produkty oferowane pod marka Lindab® i pokryte powtoka ELITE, ELITE MAT lub DURAFROST: blachodachéwki modutowe,

blachodachoéwki Lindab Topline, blachy na rabek stojacy, w tym blachy Lindab PLX i blachy Lindab FAP, blachy trapezowe Lindab

Coverline, panele na klik - Lindab SRP Click, obrébki i akcesoria dachowe i elewacyjne (dalej ,,Produkty”, a kazdy z osobna ,,Produkt”),

a takze procedure zgtaszania i rozpatrywania roszczen z tytutu gwarancji dotyczacych jakosci Produktu.

Lindab udziela gwarancji (dalej ,,Gwarancja”) podmiotowi lub osobie (dalej ,,Uprawniony z Gwarancji”), ktory/a nabyt/a od Lindab lub

od dystrybutora produktow Lindab, ktory ten Produkt nabyt od Lindab (dalej ,,Dystrybutor”) Produkt wskazany na tytutowej stronie karty

gwarancyjnej (dalej ,Karta Gwarancyjna”) - z uwzglednieniem zasad i ograniczen okreslonych w Warunkach Gwarancji
oraz w Paszporcie Produktu - na to, ze w Produkcie nabytym przez Uprawnionego z Gwarancji od Lindab lub Dystrybutora, zamontowanym
na potaci dachowej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej:

a) przez okres piecdziesieciu (50) lat od daty sprzedazy Produktu na rzecz Uprawnionego z Gwarancji (dalej ,,Okres Gwarancji
Technicznej”) nie dojdzie do rozszczelnienia pokrycia dachowego w wyniku wystapienia korozji perforacyjnej (dalej ,,Gwarancja
Techniczna”), przy czym przez korozje perforacyjna uwaza sie uszkodzenie Produktu wynikajace z wad materiatowych lub
produkcyjnych, ktore polega na przerwaniu elementéw metalowych na wylot, tj. ich przedziurawieniu, powstatego wskutek korozji,
czyli procesu stopniowego niszczenia materiatu (w tym wypadku metalu), zachodzacego miedzy jego powierzchniag i otaczajacym
srodowiskiem. Nie sg objete Gwarancja Techniczna takie skutki korozji, ktore nie powoduja powstania otworéow w blasze.

b) przez okres dwudziestu (20) lat od daty sprzedazy Produktu na rzecz Uprawnionego z Gwarancji (dalej ,,Okres Gwarancji
Estetycznej”) nie nastapi w wyniku uzytkowania Produktu nadmierne pogorszenie parametrow estetycznych powierzchni powlekanej
Produktu spowodowane ewentualnymi wadami materiatowymi lub produkcyjnymi, a takze uptywem czasu, oddziatywaniem warunkow
atmosferycznych (dalej ,Gwarancja Estetyczna”), przy czym przez nadmierne pogorszenie parametrow estetycznych uwaza sie
catkowita utrate barwy na powierzchni zewnetrznej blach lub duze roznice kolorystyczne elementéw z jednej partii produkcyjnej
(z zastrzezeniem pkt 15 Warunkow Gwarancji).

Ilekro¢ w Warunkach Gwarancyjnej mowa o Gwarancji nalezy rozumieé przez to Gwarancje Techniczng lub Gwarancje Estetyczng (razem

lub osobno, w zaleznosci od kontekstu).

Gwarancja udzielana jest pod warunkiem:

a) dokonania w terminie sze$c¢dziesieciu (60) dni od nabycia Produktu przez Uprawnionego z Gwarancji montazu Produktu,

b) ztozenia przez Uprawnionego z Gwarancji w terminie szes¢dziesieciu (60) dni od dnia nabycia Produktu odpowiednio od Lindab lub od
Dystrybutora, wniosku do Lindab o udzielnie Gwarancji poprzez formularz dostepny na stronie: www.lindab-
polska.pl/pl/wsparcie/gwarancje/zgloszenie-gwarancji.html lub na adres e-mail: pl.jakosc@lindab.com, do ktérego Uprawniony
z Gwarancji dotaczy nastepujace dane i dokumenty: skan faktury potwierdzajacej nabycie Produktu, informacje o adresie i typie
obiektu, na ktorym zamontowano Produkt, oraz: (i) jesli montaz Produktu zostat zlecony do wykonania odptatnie - skan faktury lub
rachunku potwierdzajacy miejsce i date montazu Produktu lub (ii) jesli montaz Produktu nie zostat zlecony do wykonania odptatnie -
oswiadczenie Uprawnionego z Gwarancji o dacie i miejscu montazu wraz z informacja kto dokonywat montazu, na formularzu
pobranym ze strony: www.lindab-polska.pl.

0 udzielenie Gwarancji moze wystapi¢ jedynie Uprawniony z Gwarancji, ktory nabyt Produkt bezposrednio od Lindab lub od Dystrybutora.

Gwarancja ma charakter gwarancji imiennej i udzielana jest Uprawnionemu z Gwarancji (wskazanemu na tytutowej stronie Karty

Gwarancyjnej) na podstawie wniosku Uprawnionego z Gwarancji, o ktorym mowa w pkt 4 lit. b) Warunkéw Gwarancji.

Lindab uzupetnia i wystawia Karte Gwarancyjna potwierdzajaca prawa z Gwarancji (opatrzong numerem partii) w terminie dziesigciu (10)

dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w pkt 4 lit. b) Warunkéw Gwarancji. Karta Gwarancyjna doreczana jest przez Lindab

Uprawnionemu z Gwarancji w terminie czternastu (14) dni od otrzymania kompletnego wniosku na wskazany przez Uprawnionego

z Gwarancji adres e-mail lub adres korespondencyjny.

W przypadku gdy Uprawnionym z Gwarancji jest konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego (dalej ,,Konsument”), wzor Karty

Gwarancyjnej z Warunkami Gwarancji, w tym warunkami jakie nalezy spetnic, aby uzyska¢ Gwarancje wydawany jest razem z Produktem.

Wydanie wzoru Karty Gwarancyjnej nie jest rownoznaczne z udzieleniem Gwarancji. W celu uzyskania Gwarancji Konsument zobowiazany

jest przeprowadzic procedure okreslong w pkt 4 Warunkoéw Gwarancji.

Gwarancja udzielana przez Lindab na Produkt stanowi jedyna gwarancje udzielana przez Lindab na Produkt. Dystrybutorzy oraz inne

podmioty nie sa upowaznieni do przedtuzania lub zmiany warunkéw Gwarancji Lindab.

Uprawnienia z Gwarancji przystuguja wytacznie Uprawnionemu z Gwarancji i nie moga by¢ przenoszone na osobe trzecia, chyba ze

przeniesienie nastepuje wraz z wtasnoscia nieruchomosci, w ktorej zamontowano Produkt.

Uprawniony z Gwarancji przyjmuje Gwarancje udzielana przez Lindab na warunkach oraz przy zatozonych ograniczeniach opisanych

w Warunkach Gwarancji.

Gwarancja obowiazuje, jest stosowana i prawa z niej moga by¢ wykonywane wytacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

1l. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI Z GWARANCJI. PASZPORT PRODUKTU

13.

Gwarancja obowiazuje wytacznie, gdy spetnione zostaty wszystkie nastepujace warunki (niespetnienie jakiegokolwiek z warunkow skutkuje

utratg uprawnien z Gwarancji):

a)  Produkt zamontowano w catosci z zastosowaniem technologii okreslonych przez Lindab i zgodnie z zaleceniami Lindab, o ktorych
mowa w instrukcjach technicznych dostepnych na stronie internetowej Lindab www.lindab-polska.pl, a takze zgodnie z technika
montazu i sztuka dekarska (skutecznos¢ zabezpieczania pokrycia dachowego przed wptywami warunkow atmosferycznych
uzalezniona jest catkowicie od sposobu jego montazu);

b)  Produktu nie zamontowano w Srodowisku korozyjnym zewnetrznym powyzej klasy C3 oraz w srodowisku korozyjnym wewnetrznym
C1/C2, zdefiniowanych w obowiazujacej polskiej normie PN-EN ISO 12944-2:2001, z ktorej wytycznymi mozna sie zapoznac
na stronie internetowej Lindab www.lindab-polska.pl. Na zadanie Uprawnionego z Gwarancji Lindab przesle Uprawnionemu
z Gwarancji na wskazany przez niego adres e-mail powyzsze informacje (wytyczne) opracowane na podstawie odpowiedniej normy i
z niej wynikajace;


http://www.lindab-polska.pl/pl/wsparcie/gwarancje/zgloszenie-gwarancji.html
http://www.lindab-polska.pl/pl/wsparcie/gwarancje/zgloszenie-gwarancji.html
http://www.lindab-polska.pl/
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c)  kat nachylenia potaci dachu, na ktorym zamontowano produkt Lindab Topline i Lindab SRP jest nie mniejszy niz 15°, kat nachylenia
potaci dachu,na ktorym zamontowano produkt GOODLOCK/RIVIERA jest nie mniejszy niz 15°, kat nachylenia potaci dachu, na ktorym
zamontowano produkt Lindab Coverline jest nie mniejszy niz 7°, kat nachylenia potaci dachu, na ktérym zamontowano produkt PLX
jest nie mniejszy niz 3°;

d)  do ciecia blach (Produktu) wykorzystano jedynie nozyce reczne lub elektryczne (zamykajace powtoke cynkowa);

e)  przy obrébce lub montazu Produktu nie uzyto szlifierki katowej lub innych narzedzi szybkoobrotowych rozgrzewajacych przy cigciu
blache;

f) do mocowania i taczenia blach, obrébek i akcesoriow uzyto wkretdéw samowiercacych wyposazonych w uszczelki EPDM, aminimalna
liczba zastosowanych wkretdw wynosi nie mniej niz 6 szt./m2;

g) do montazu Produktu (w tym mocowania i taczenia) uzyto wytacznie elementow systemowych dostarczanych przez Lindab, w tym
obrobek, wkretow, elementdw stuzacych do wentylacji, farb zaprawowych, innych akcesoriow Produktu;

h)  bezposrednio po montazu usunigto z pokrycia (Produktu) wszelkie scinki blachy oraz opitki powstate podczas docinania arkuszy;

i) przy montazu zachowano nalezyta starannosc i ostroznosc¢, majaca na celu ochrone Produktu przed uszkodzeniem podczas montazu;

j) w zamontowanym Produkcie zapewniono odpowiednia wentylacje pod blacha, tj. wentylacje gwarantujaca swobodny przeptyw
powietrza pomiedzy kalenica a dolna krawedzia dachu (zabrania sie¢ mocowania blach bezposrednio na petnym deskowaniu);

k)  po zamontowanym na dachu Produkcie poruszano sie zgodnie zaleceniami, o ktorych mowa w pkt 53-54 Warunkéw Gwarancji;

1) Produkt uzytkowano zgodnie z jego przeznaczeniem;

m) zachowano nalezyta starannos$¢ majaca na celu ochrone Produktu przed uszkodzeniem podczas uzytkowania;

n)  wykonywano przeglady i serwis (w tym konserwacje) Produktu na zasadach opisanych w Paszporcie Produktu.

Lindab nie ponosi odpowiedzialnosci w ramach Gwarancji za wady i uszkodzenia spowodowane przez Uprawnionego z Gwarancji lub

wynikajace z:

a) niewtasciwego uzycia Produktu,

b) niewtasciwego transportu lub przechowywania Produktu, w szczegoélnosci gdy Produkt transportowany lub sktadowany byt
w nieodpowiednich warunkach (duza wilgotnos¢, wysoka temperatura, silne nastonecznienie, brak odpowiedniego dostepu powietrza),

c) niezgodnego z instrukcja lub sztuka dekarska montazu Produktu,

d) uzycia jakichkolwiek substancji chemicznych innych niz substancje wymienione i dopuszczone do uzywania w kontakcie z blachami
w oficjalnych dokumentach Lindab,

e) stycznosci Produktu z miedzig lub otowiem w srodowisku wilgotnym lub Srodowisku agresywnym, stycznosci Produktu z kotnierzami
okiennymi, miedzianymi rynnami, tytanowymi rynnami, miedzianymi obrébkami, wyrobami na bazie wapna, wyrobami cementowymi,
chemicznie impregnowanymi lub w wyniku dziatania warunkéw atmosferycznych lub dziatania substancji chemicznych i naturalnych
z otoczenia, skutkujacych pogorszeniem sie jakosci powtok blach dachowych (zaplamienia lub przebarwienia),

f) natozenia na blachy farby, lakieru lub innego zwiazku lub zachowania przy montazu nienalezytej ostroznosci podczas montazu
i w trakcie uzytkowania,

g) kleski zywiotowej, lub ciezkich warunkéw atmosferycznych,

h) innych przyczyn niz tkwiace w Produkcie,

i)  wprowadzenia jakichkolwiek zmian lub modyfikacji w Produkcie,

j)  mechanicznego uszkodzenia jakiejkolwiek czesci struktury blachy w Produkcie.

W efekcie nastepstw naturalnych proceséw atmosferycznych, moze nastapi¢ stopniowe blaknigcie powtok Produktow, co nie jest objete

Gwarancja Estetyczna. Oddziatywanie promieni UV oraz warunki atmosferyczne powoduja blaknigcie kazdej powtoki Produktu, a takze

powoduja gromadzenie si¢ na niej zanieczyszczen powierzchniowych lub powstawanie plam. Wystepowanie kazdego z powyzszych

procesow uzaleznione jest od lokalizacji geograficznej pokrycia dachowego, czystosci powietrza w bezposrednim otoczeniu oraz wielu
innych czynnikow lokalnych, ktore pozostaja poza kontrola i wptywem Lindab.

W celu utrzymania praw z Gwarancji i pod rygorem utraty roszczen z Gwarancji, Uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest do:

1)  prowadzenia dla Produktu paszportu produktu, ktérego wzor jest dostepny do pobrania na stronie internetowej Lindab: www.lindab-
polska.pl (dalej ,,Paszport Produktu”),

2)  zapewnienia na  wilasny  koszt regularnego  wykonania  przegladow Produktu ~w  terminach wskazanych
w Paszporcie Produktu,

3) zapewnienia na wtasny koszt wykonania innych prac wskazanych w Paszporcie Produktu lub zaleceniach podmiotu lub osoby, ktéra
dokonywata montazu Produktu lub przegladu Produktu ,

4)  zapewnienia na wtasny koszt konserwacji Produktu,

5) zapewnienia dokonania wpisow w Paszporcie Produktu potwierdzajacych wykonanie przegladow, serwisu, konserwacji i napraw
Produktu.

Paszport Produktu zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym zapoznanie sie z jego trescia lub z widocznymi $ladami dokonywania poprawek

jest niewazny.

Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku uzycia przez Uprawnionego z Gwarancji Produktu, bez pisemnej zgody Lindab, po fakcie

stwierdzenia uszkodzenia, wady, badz w przypadku, gdy Uprawniony z Gwarancji nie wyrazit zgody na zbadanie w terminie i w sposob

wybrany przez Lindab Produktu w celu okreslenia charakteru uszkodzen.

1Il. ROSZCZENIA Z GWARANCJI. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

19.

20.

21.

22.

Zakres roszczen z Gwarancji przystugujacych Uprawnionemu z Gwarancji zalezy od okresu, w jakim wada zostata stwierdzona i zgtoszona
Lindab.

Jezeli wada Produktu, za ktérej usuniecie odpowiada Lindab, zostanie zgtoszona na podstawie Gwarancji Technicznej w terminie
pierwszych 10 lat Okresu Gwarancji Technicznej Lindab - z zastrzezeniem pkt 22 - 24 Warunkéw Gwarancji - w celu usuniecia takiej wady
naprawi Produkt zgodnie z technologia zaakceptowang przez Lindab lub wyda nowy arkusz blachy (co uznaje sie za wymiane Produktu na
wolny od wad), przy czym - z zastrzezeniem postanowien pkt 45-46 Warunkow Gwarancji - prawo wyboru sposobu usunigcia wady objetej
Gwarancja nalezy do Lindab.

Jezeli wada Produktu, za ktorej usuniecie odpowiada Lindab, zostanie zgtoszona na podstawie Gwarancji Estetycznej w terminie
pierwszych 5 lat Okresu Gwarancji Estetycznej Lindab - z zastrzezeniem pkt 21-24 Warunkéw Gwarancji - Lindab w celu usunigcia takiej
wady, naprawi Produkt zgodnie z technologia zaakceptowana przez Lindab lub wyda nowy arkusz blachy (co uznaje sie za wymiane
Produktu na wolny od wad), przy czym - z zastrzezeniem postanowien pkt 45-46 Warunkéw Gwarancji - prawo wyboru sposobu usunigcia
wady objetej Gwarancja Estetyczng nalezy do Lindab.

W przypadku braku u Lindab identycznej blachy lub identycznego zamiennika blachy (w szczeg6lnosci w wyniku dokonania przez Lindab
zmian oferty produktowej w zakresie ksztattu, rodzaju powtoki, gatunku stali, etc.), wymiana Produktu na nowy moze nastapi¢ poprzez
dostarczenie produktu o parametrach najbardziej zblizonych do parametrow Produktu. Dostarczenie takiego podobnego produktu czyni



23.
24,
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zados$¢ zobowiazaniu Lindab do naprawy/wymiany Produktu.

Wymiana lub naprawa Produktu nastepuje tylko w tym zakresie, w jakim objety jest on wada.

Jesli wady nie mozna usunaé poprzez naprawe lub wymiane lub wiaze sie z nadmiernymi kosztami - Lindab w celu zwolnienia sie
z zobowiazania do naprawy lub wymiany w ramach Gwarancji - moze wyptaci¢ Uprawnionemu z Gwarancji rekompensate finansowa rowna
cenie Produktu po jakiej zostat on: (i) zbyty przez Lindab Dystrybutorowi (jesli Uprawniony z Gwarancji nabyt Produkt od Dystrybutora),
lub (ii) zbyty przez Lindab Uprawnionemu z Gwarancji (jesli Uprawniony z Gwarancji nabyt Produkt bezposrednio od Lindab), kazda dalej
zwana ,,Cena Lindab”. Zaptata Ceny Lindab czyni zado$¢ roszczeniu Uprawnionego z Gwarancji z tytutu wad Produktu.

Jezeli wada Produktu, za ktorej usuniecie odpowiada Lindab, zostanie zgtoszona na podstawie Gwarancji Technicznej po uptywie
pierwszych 10 lat Okresu Gwarancji Technicznej Lindab, Lindab pokryje wskazana w Tabeli 1 cze$¢ kosztow usuniecia wad Produktu
objetych Gwarancja Techniczna, pod warunkiem ze Uprawniony z Gwarancji zobowiaze sie wobec Lindab ponies¢ pozostata czes¢ kosztow

usunigcia wad Produktu. Pokrycie kosztow moze nastapic na zasadach opisanych w pkt 27-30 Warunkéw Gwarancji.

Tabela 1 - Proporcje udziatu w kosztach - Gwarancja Techniczna - w zakresie szczelnosci pokrycia (korozja perforacyjna)

Partycypacja w kosztach usuniecia wad Partycypacja w kosztach usuniecia wad
Okres Gwarancji Technicznej (naprawy/wymiany) (naprawy/wymiany)
(w latach) przez Lindab przez Uprawnionego z Gwarancji
dalej ,,Partycypacja Lindab” dalej ,,Partycypacja UzG”
11 do 20 80 % pozostata czes¢ kosztow
nie wiecej jednak niz 80% Ceny Lindab (wszystkie koszty pomniejszone
o Partycypacje Lindab)
21 do 30 60 % pozostata czes¢ kosztow
nie wiecej jednak niz 60% Ceny Lindab (wszystkie koszty pomniejszone
o Partycypacje Lindab)
31 do 40 40 % pozostata czes¢ kosztow
nie wiecej jednak niz 40% Ceny Lindab (wszystkie koszty pomniejszone
o Partycypacje Lindab)
41 do 50 20 % pozostata czes¢ kosztow
nie wiecej jednak niz 20% Ceny Lindab (wszystkie koszty pomniejszone
o Partycypacje Lindab)

26. Jezeli wada Produktu, za ktorej usuniecie odpowiada Lindab, zostanie zgtoszona na podstawie Gwarancji Estetycznej po uptywie

27.

28.

29.
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pierwszych 5 lat Okresu Gwarancji Estetycznej Lindab, Lindab pokryje wskazang w Tabeli 2 cze$¢ kosztow usuniecia wad Produktu objetych
Gwarancja Estetyczna, pod warunkiem ze Uprawniony z Gwarancji zobowiaze sie wobec Lindab ponies¢ pozostata czes¢ kosztow usunigcia
wad Produktu. Pokrycie kosztow moze nastapi¢ na zasadach opisanych ponizej pkt 27-30 Warunkow Gwarancji.

Tabela 2 - Proporcja udziatu w kosztach - Gwarancja Estetyczna - w zakresie powtoki (znaczace réznice kolorystyczne pomiedzy

elementami z jednej partii produkcyjnej Produktu)

Partycypacja w kosztach usuniecia wad Partycypacja w kosztach usuniecia wad
Okres trwania Gwarancji (naprawy/wymiany) (naprawy/wymiany)
(w latach) przez Lindab przez Uprawnionego z Gwarancji
dalej ,,Partycypacja Lindab” dalej ,,Partycypacja UzG”

6 do 12 67 % pozostata czes¢ kosztow
nie wigcej jednak niz 67% Ceny Lindab (wszystkie koszty pomniejszone

o Partycypacje Lindab)

13 do 17 33% pozostata czes¢ kosztow
nie wiecej jednak niz 33% Ceny Lindab (wszystkie koszty pomniejszone

o Partycypacje Lindab)

18 do 20 16 % pozostata czes¢ kosztow
nie wiecej jednak niz 16% Ceny Lindab (wszystkie koszty pomniejszone

o Partycypacje Lindab)

W wypadku dokonania przez Uprawnionego z Gwarancji Zgtoszenia Gwarancyjnego, Lindab w ramach Gwarancji wedle swojego uznania:

1) poinformuje Uprawnionego z Gwarancji o kosztach naprawy/wymiany Produktu i udziale Uprawnionego z Gwarancji w tych kosztach
oraz zaproponuje, ze w ramach Gwarancji przekaze Uprawnionemu z Gwarancji nowy Produkt lub produkt odpowiadajacy parametrom
Produktu, pod warunkiem uprzedniego uiszczenia przez Uprawnionego z Gwarancji do Lindab tej czesci kosztow (wartosci) nowego
Produktu lub produktu odpowiadajacego parametrom Produktu, za ktérej poniesienie nie odpowiada Lindab (ktéra nie jest objeta
Partycypacja Lindab) albo

2) poinformuje Uprawnionego z Gwarancji, ze nie podejmie sie naprawy/wymiany, ale pokryje koszty naprawy/wymiany Produktu
do kwoty nie wyzszej niz Partycypacja Lindab (do ustalonego limitu odpowiedzialnosci) pod warunkiem przedstawienia przez
Uprawnionego z Gwarancji dowodu poniesienia takich kosztow naprawy/wymiany Produktu oraz dokumentacji fotograficznej
wykazujacej naprawe/wymiane Produktu.

Uprawniony z Gwarancji ma prawo w terminie trzydziestu (30) dni od otrzymania informacji, o ktorej mowa punkcie 27 Warunkow

Gwarancji:

1) oswiadczy¢, ze cofa Zgtoszenie Gwarancyjne (nie dochodzi swoich praw z Gwarancji);

2) oswiadczyé, ze podtrzymuje Zgtoszenie Gwarancyjne i zobowigza¢ sie wobec Lindab do pokrycia czesci kosztow usuniecia wad
wskazanych przez Lindab (jesli Lindab zaproponowat wymiane lub naprawe Produktu);

3) oswiadczyé, ze podtrzymuje Zgtoszenie Gwarancyjne i poinformowac Lindab, ze dokona naprawy/wymiany Produktu we wtasnym
zakresie i przekaze Lindab dokumentacje naprawy/wymiany (jesli Lindab o$wiadczyt, ze nie podejmie sie naprawy/wymiany
Produktu).

Brak wystania o$wiadczenia w wyzej wskazanym terminie poczytuje sie za cofniecie Zgtoszenia Gwarancyjnego przez Uprawnionego

z Gwarancji.

W wypadku, o ktorym mowa w pkt 28 ppkt 2) Lindab moze wstrzymac sie z wykonaniem $wiadczenia gwarancyjnego do czasu otrzymania

wptaty przez Uprawnionego z Gwarancji kwoty, o ktérej mowa w pkt 28 ppkt 2).

Realizacja przez Lindab uznanych przez Lindab roszczen gwarancyjnych nastapi w terminie szes¢dziesieciu (60) dni roboczych (tj. dni od

poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce) od uznania Zgtoszenia Gwarancyjnego, z zastrzezeniem

ze w wypadku gdy nie jest to mozliwe z uwagi na kwestie techniczne lub technologiczne lub brak dostepnosci materiatow koniecznych do
wykonania napraw/wymiany lub brak wymaganego okolicznosciami wspoétdziatania Uprawnionego z Gwarancji - termin ten ulega



31.

32.

33.

34.

35.

36.

<

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

odpowiedniemu wydtuzeniu do czasu usuniecia tych przeszkod, a Lindab powiadomi Uprawnionego z Gwarancji o nowym terminie
realizacji (przy czym zastrzezenie dotyczace wydtuzenia nie dotyczy Uprawnionego z Gwarancji bedacego Konsumentem).

W wypadku, o ktorym mowa w pkt 28 ppkt 3), w celu otrzymania od Lindab Partycypacji Lindab (otrzymania rekompensaty kosztow
usuniecia wad naprawy/wymiany Produktu) w ramach Gwarancji, Uprawniony z Gwarancji wystapi do Lindab nie p6zniej niz w terminie
osmiu (8) miesiecy od daty dokonania Zgtoszenia Gwarancyjnego z wnioskiem o wyptate Partycypacji Lindab lub jej odpowiedniej czesci
przedstawiajac Lindab skan faktury VAT wykazujacej poniesienie przez niego kosztow na cel naprawy/wymiany Produktu oraz
dokumentacje fotograficzna wykazujaca dokonana naprawe/wymiane. Lindab uisci nalezno$¢ z tytutu Partycypacji Lindab w terminie
czternastu (14) dni od ztozenia takiego wniosku wraz z petna wymagana dokumentacja.

Z zastrzezeniem pkt 45-46 Warunkow Gwarancji, Lindab nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwiazane z wymiana/naprawa Produktu,
w tym w szczegdlnosci za koszty diagnozy usterki, koszty robocizny wymaganej do demontazu Produktu, co do ktérego stwierdzono wady
lub do montazu nowego Produktu lub nowych elementéw Produktu dostarczonych zgodnie z Warunkami Gwarancji, a takze za koszty
obrobki blacharskiej dachu, na ktorych montowany jest Produkt lub napraw zwiazanych ze stwierdzonymi uszkodzeniami.

Czesci Produktu zwrocone w celu wymiany (ktore wymieniono na nowe) lub zwrocony Produkt (ktory wymieniono na nowy) staja sie
wtasnoscia Lindab bez obowiazku jakichkolwiek rozliczen.

W wypadku uznania Zgtoszenia Gwarancyjnego za zasadne, Lindab ponosi koszty transportu na terytorium Polski wymienionych na
podstawie Gwarancji Produktow lub czesci Produktow, a takze ewentualne koszty podrozy i pobytu pracownikow serwisu, jezeli
weryfikacja wady, dostarczenie Produktu lub czesci zamiennych odbywa sie w miejscu instalacji Produktu w Polsce.

Lindab w ramach Gwarancji nie odpowiada w zaden sposob za dodatkowe koszty powstate w wyniku wystapienia wady Produktu (np.
montaz i demontaz) ograniczajac swoja odpowiedzialnos¢ wytacznie do samego Produktu, z zastrzezeniem pkt 45 -46 Warunkow
Gwarancji.

Odpowiedzialnos¢ Lindab jest ograniczona wytacznie do realizacji roszczen okreslonych w Warunkach Gwarancji i do samego Produktu.
W zakresie najszerzej dopuszczalnym przepisami prawa, Lindab w zwiazku z udzielong Gwarancja nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek
bezposrednie czy posrednie straty lub utracone korzysci Uprawnionego z Gwarancji lub osoby trzeciej (niezaleznie od ich rodzaju).
Odpowiedzialnos$¢ Lindab z tytutu Gwarancji jest ograniczona do kwoty rownej Cenie Lindab. W wypadku gdy Uprawnionym z Gwarancji
jest Konsument, okreslone w tym punkcie ograniczenia odpowiedzialnosci Lindab maja zastosowanie wytacznie, jesli sa zgodne
z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa.

. PROCEDURA ZGLOSZENIA GWARANCYJNEGO

Z zastrzezeniem pkt 38 Warunkow Gwarancji, Uprawniony z Gwarancji wykonuje uprawnienia z Gwarancji na podstawie Karty
Gwarancyjnej, faktury potwierdzajacej nabycie Produktu od Lindab lub Dystrybutora oraz Formularza Gwarancyjnego, ktory stanowi
Zatacznik do Warunkéw Gwarancji.

Uprawniony z Gwarancji w celu dochodzenia roszczen z Gwarancji zobowiazany jest przesta¢ niezwtocznie, nie poézniej jednak niz
w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty stwierdzenia wady, zgtoszenie gwarancyjne do Lindab (dalej ,,Zgtoszenie Gwarancyjne”) w formie
pisemnej na adres siedziby Lindab podany na stronie internetowej Lindab: www.lindab-polska.pl lub droga mailowa na adres:
pl.jakosc@lindab.com na Formularzu Gwarancyjnym zawierajacym co najmniej: dane Uprawnionego z Gwarancji, adres instalacji, data
montazu, nr faktury dokumentujacej nabycie Produktu, nr i seria dokumentu gwarancyjnego, opis wad lub usterek. Do zgtoszenia nalezy
dotaczy¢ kopie Karty Gwarancyjnej (lub wskazac¢ jej numer), uzupetnionego Paszportu Produktu i dokumentu potwierdzajacego zakup
Produktu (faktura VAT) oraz dokumentacje zdjeciowa dotyczaca wady. W razie watpliwosci Lindab moze zazadaé réwniez innych danych
koniecznych do rozpatrzenia Zgtoszenia Gwarancyjnego. Uprawniony z Gwarancji, ktory nabyt Produkt jako Konsument moze dokonaé
zgtoszenia takze w innej formie.

Brak przestania Zgtoszenia Gwarancyjnego w przewidzianym wyzej trybie i terminie powoduje - z zastrzezeniem pkt 45 - 46 Warunkow
Gwarancji - utrate przez Uprawnionego z Gwarancji prawa do dochodzenia roszczen z tytutu Gwarancji.

Uprawnionym do kierowania Zgtoszen Gwarancyjnych jest wytacznie Uprawniony z Gwarancji lub jego petnomocnik.

Lindab udzieli odpowiedzi na Zgtoszenie Gwarancyjne w terminie do szes¢dziesieciu (60) dni od dnia jego otrzymania, a jesli Uprawniony
z Gwarancji nabyt Produkt jako Konsument - w terminie czternastu (14) dni. Przy rozpatrywaniu Zgtoszen Gwarancyjnych ich zasadnos¢
ocenia sie z uwzglednieniem specyfikacji Produktu dostepnej na stronie internetowej Lindab.

Uprawniony z Gwarancji zobowiazuje sie utatwi¢ Lindab stwierdzenie wad i podjecie czynnosci w celu ich usuniecia, w tym szczegdtowo
opisac rodzaj usterki.

Jezeli Lindab zdecyduje sie dokonaé weryfikacji wady w miejscu montazu Produktu, Uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest zapewnic¢
Lindab w miejscu potozenia Produktu swobodny i bezpieczny dostep do Produktu, zgodnie z zasadami BHP i ochrony pracy, w szczegoélnosci
- jesli to konieczne - zapewni¢ odpowiednie rusztowania, drabiny lub podnosniki pod rygorem utraty praw z Gwarancji i zwrotu kosztow
poniesionych przez Lindab w celu dokonania weryfikacji Zgtoszenia Gwarancyjnego.

Jezeli w procesie rozpatrywania Zgtoszenia Gwarancyjnego konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwiazanych z usterka badz
sposobem eksploatacji Produktu, Uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest dostarczy¢ wszelkich danych i informacji, ktorych zazada
Lindab w celu rozpatrzenia Zgtoszenia Gwarancyjnego.

V. DLA KONSUMENTOW
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W przypadku braku zgodnosci Produktu z umowa Konsumentowi z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt

sprzedawcy i Gwarancja wystawiona na rzecz Uprawnionego z Gwarancji bedacego Konsumentem nie ma wptywu na te srodki ochrony

prawnej.

W wypadku gdy uprawnienia z Gwarancji przystuguja Konsumentowi jako Uprawnionemu z Gwarancji, takiemu Uprawnionemu z Gwarancji

w zakresie trwatosci Produktu przystuguje prawo do naprawy i wymiany Produktu na warunkach nie mniej korzystnych niz okreslone

w art. 43d Ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci w zakresie wyboru uprawnienia, a ponadto Lindab ponosi koszty montazu i

demontazu Produktu.

W wypadku nieuwzglednienia przez Lindab Zgtoszenia Gwarancyjnego, Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych metod

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen ma charakter dobrowolny i obejmuje w szczegélnosci uprawnienie do:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej;

2) zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego lub
koncyliacyjnego w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporu miedzy Konsumentem a Lindab;

3) ztozenia skargi za posrednictwem platformy internetowej ODR http://ec.europa.eu/consumers/odr, ktora stanowi takze zrodto
informacji na temat form pozasadowego rozstrzygania sporow mogacych powsta¢ pomiedzy przedsigbiorcami i Konsumentami;


http://ec.europa.eu/consumers/odr
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4) uzyskania bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych

(miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,

Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow:

i) https://uokik.gov.pl/pomoc_dla_konsumentow.php

ii) https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php

iii) https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE
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Spory z zakresu Gwarancji i dotyczace Karty Gwarancyjnej rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Lindab,
przy czym zapis ten nie dotyczy roszczen dochodzonych przez Konsumentéw, ktorzy moga dokona¢ wyboru sadu zgodnie z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa.

W  kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Gwarancji obowiazuja przepisy Kodeksu Cywilnego i inne bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa polskiego.

Warunki Gwarancji na Produkt okreslaja catosciowo odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji jakosci za Produkt Lindab.

ZALECENIA DLA UPRAWNIONEGO Z GWARANCJI

W celu umozliwienia realizacji roszczen z Gwarancji niezbedne jest zachowanie Karty Gwarancyjnej i Paszportu Produktu, dowodu nabycia
Produktu oraz informacji dotyczacych montazu Produktu.
Zalecenia odnosnie poruszania sie po pokryciu dachowym wykonanym z blach dachowych Lindab:
Chodzenie po dachu jest niedozwolone, za wyjatkiem przypadku absolutnej koniecznosci wejscia na dach i poruszania sie po nim w celu
wykonania prac lub rozwigzania problemu technicznego, ktorych nie mozna wykonac¢/rozwiaza¢ w inny sposob. W takim wypadku nalezy
postepowac zgodnie z nastepujacymi instrukcjami:
e poruszanie sie po powierzchni dachu powinno odbywaé sie po tych elementach komunikacji dachowej, ktére zostaty wskazane
w zalecaniach Lindab,
e w kazdym przypadku nalezy:
» chodzi¢ po dachu wytacznie w butach z gumowa podeszwa,
> nie stawad w srodkowej czesci arkusza blachy, ani w miejscu naktadania sie blach na siebie,
» chodzi¢ wytacznie po czesciach dachu podpartych od spodu tata.
Zalecenia odnosnie ciecia Produktu:
Ciecia Produktow nie nalezy wykonywac na dachu. Do montazu Produktu nie nalezy uzywac urzadzen wysokoobrotowych.

Klient potwierdza wtasnorecznym podpisem, ze zapoznat si¢ z Warunkami Gwarancji i je akceptuje.

Data......ccoeeeueeeercmrencneeenes Podpis Klienta




Wzor Zatacznika do Warunkow Gwarancji - wzor Zgtoszenia Gwarancyjnego

Miejsce i data:

ZGLOSZENIE GWARANCYJNE

Imie i nazwisko/firma
Uprawnionego z Gwarancji:

Adres instalacji Produktu:

Data montazu Produktu:

Nr telefonu kontaktowego dokonujacego
Zgtoszenia Gwarancyjnego:

Nr faktury Dystrybutora:

Nr faktury Lindab:

Nr i seria Karty Gwarancyjnej

Krotki opis usterki:

Data i czytelny podpis:




