KARTA GWARANCYJNA

NA POMPY CIEPEA MARKI

URZADZENIA OBJETE NINIEJSZA GWARANCJA:

JEDNOSTKA ZEWNETRZNA:

Model: Numer seryjny:
JEDNOSTKA WEWNETRZNA:

Model: Numer seryjny™:

* numer seryjny urzadzenia powinien znajdowac sie na biatej naklejce (pod kodem kreskowym) na/pod pokrywa skrzynki elektrycznej, w ktdrej znajduje sie ptyta jednostki wewnetrznej i pod
pokrywa przylacza elektrycznego jednostki zewnetrznej.

WYZNACZONA CZESTOTLIWOSC PRZEGLADOW KONSERWACYJNYCH:

Al q q " PR ** ustalona przez instalatora zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Gwarancji Jakosci dotyczacymi
Cco miesiecy, zgodnle Z zapisami Karty Gwarancyjnej pomp ciepta marki TCL (lll. Obowiazkowe Okresowe Przeglady Konserwacyjne).

ELEMENTY DO SPRAWDZENIA PRZED URUCHOMIENIEM:

Zasilanie elektryczne [V]: Zasilanie miedzyfazowe [V]: Temperatura w budynku [°C]:

ELEMENTY DO SPRAWDZENIA PO URUCHOMIENIU (po okoto 15 minutach pracy):

Pomiar pradu urzadzenia [A]: Temperatura wody [°C]: Temperatura gazu [°C]:

UWAGA: uzupetnij rdwniez dane na kolejnej stronie >

Dane Autoryzowanego Serwisu Urzadzen: Dane wiasciciela urzadzenia:
Nazwa firmy: Imie i nazwisko:
Adres: Nr tel. / e-mail:

Adres nabywcy:

Nr tel.:
Nr certyfikatu FGAZ: Miejsce montazu:
Oswiadczam, ze instalacja i uruchomienie urzadzenia Oswiadczam, ze zapoznatem sig i akceptuje warunki niniejszej
zostato wykonane poprawnie i bez zastrzezen. gwaranciji. Powyzsze urzadzenia zostaty zamontowane i przyjete

do eksploatacji bez zastrzezen.

Pieczec i podpis Serwisu dokonujgcego montazu Data i podpis nabywcy



ELEMENTY DO SPRAWDZENIA PRZED URUCHOMIENIEM PO STRONIE INSTALACJI GRZEWCZEJ:

W instalacji grzewczej zastosowano bufor ciepta: [ Tak [ Nie

llos¢ obiegdéw grzewczych: O 1 DO2 Rodzaj | obiegu grzewczego: O instalacja podtogowa O klimakonwektory O grzejniki
Rodzaj Il obiegu grzewczego: O instalacja podiogowa O klimakonwektory O grzejniki

Wykonano odpowietrzenie instalacji grzewczej: O Tak [ Nie W instalacji zastosowano zbiornik C.W.U.: O Tak O Nie

Zamontowano termostat pokojowy: [ Tak [ Nie

W budynku funkcjonuje drugie zrodto ciepta: [ Tak [ Nie Pompa ciepta jest nadrzednym Zrédtem ciepfa: [0 Tak O Nie

DANE DOTYCZACE MONTAZU POMPY CIEPLA SPLIT:

Zamontowano filtr siatkowy lub separator na powrocie z instalacji C.O. do pompy ciepta: O Tak O Nie
Wykonano osuszanie instalacji pompa prozniowa (0,03 mbar): O Tak 0O Nie
Wykonano prébe cisnienowa instalacji freonowej (42 bary): O Tak O Nie
Wykonano procedure odpowietrzenia instalacji wodnej: O Tak 0O Nie
Jednostka zewn. zamontowana na podkfadach wibroizolacyjnych: O Tak 0O Nie

Jednostka zewn. zamontowana na wysokosci powyzej wysokosci zalegania Sniegu (min. 30 cm) O Tak 0O Nie

Sprawdzono droznos¢ odprowadzania skroplin: O Tak 0O Nie

USTAWIENIA POMPY CIEPLA:

Pompa ciepta pracuje wedtug: [ stata temperatura zasilania O krzywa grzewcza
Tryb dezynfekcji C.W.U.: O wigczony O wytaczony

Ustawiona temperatura [°C]: Przeptyw wody w urzadzeniu [m®h]:

INFORMACJA DOTYCZACA SZKOLENIA UZYTKOWNIKA Z OBSEUGI URZADZENIA:

Przeprowadzono szkolenie uzytkownika: [ Tak [ Nie



REJESTR OKRESOWYCH PRZEGLADOW KONSERWACYJNYCH:

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Pieczed, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje




NAPRAWY:

Data naprawy Opis naprawy Pieczec i podpis Punktu Serwisowego




OGOLNE WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI
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I. ZAKRES STOSOWANIA | DEFINICJE

. Lindab spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Wieruchowie, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, ul. Sochaczewska 144, wpisana do

Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000099712, posiadajaca REGON 810539628, NIP: 8520400158, (dalej ,Lindab”) udziela
podmiotowi (dalej ,Uprawniony z Gwaranc;ji”), ktéry nabyt od Lindab lub od dystrybutora produktéw Lindab, ktdry nabyt produkt od Lindab (dalej
L,Dystrybutor”) wskazang na pierwszej stronie karty gwarancyjnej pompe ciepta pod marka TCL, tj. urzadzenie do przetwarzania powietrza w po-
mieszczeniu, majace na celu utrzymywanie zadanych warunkdéw klimatycznych (odpowiedniego zakresu temperatur i wilgotnosci powietrza),
zapewniajgcych dogodne warunki do pracy i funkcjonowania cziowieka (warunki komfortu) lub optymalne warunki dla okreslonego procesu prze-
mystowego (np. w przemysle elektronicznym), zwane dalej ,Produktem” gwaranciji jakosci na Produkt nabyty przez Uprawnionego z Gwarancji od
Lindab lub Dystrybutora na warunkach opisanych ponizej.

Gwarancja jakosci dla Produktu obowigzuje na zasadach opisanych w niniejszej karcie gwarancyjnej, zwanej dalej ,Karta Gwarancyjna”. Do
gwarancji jakosci nie stosuje sie ani §8 ani §8A Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy Produktow Lindab ani innych Ogdlnych Warunkéw Gwarancji
Jakosci Lindab dla produktéw marki TCL.

Gwarancja nie obejmuje Produktéw, ktére byty oferowane przez Lindab w ramach oferty outletowej (wyprzedazy).

Uprawnienia z gwarancji przystuguja wytacznie Uprawnionemu z Gwaranciji.

Uprawnienia z gwaranciji przystuguja wytacznie Uprawnionemu z Gwarancji i nie moga by¢ przenoszone na osobe trzecig, chyba ze przeniesienie
nastepuje wraz z wtasnoscia nieruchomosci, w ktdrej zainstalowano Produkt.

Gwarancja obowigzuje wytacznie na terytorium Polski i tylko na terytorium Polski moze by¢ wykonywana.

Z zastrzezeniem punktu 38 ponizej, gwarancja obejmuije: (a) bezptatne dostarczenie czesci zamiennych zweryfikowanych przez autoryzowany
serwis (diagnoste) jako wadliwe lub b) w uzasadnionych wypadkach wymiane Produktu na nowy, przy czym o sposobie zatatwienia reklamaciji

(wyborze swiadczenia) decyduje Lindab.

Z zastrzezeniem punktu 38 ponizej, gwarancja nie obejmuje demontazu i montazu wadliwych elementéw Produktu ani ich naprawy.

Okres gwarancji wynosi 60 (szesc¢dziesigt) miesiecy od daty uruchomienia pompy ciepta przez autoryzowany serwis urzadzen (ASU) lecz nie dtuzej
niz 66 (szescdziesigt szes¢) miesiecy od daty wystawienia przez Lindab faktury potwierdzajacej dokonanie przez Lindab sprzedazy Produktu na
rzecz Uprawnionego z Gwarancji lub na rzecz Dystrybutora, od ktérego Uprawniony z Gwarancji nabyt Produkt.

Dla zachowania uprawniert wynikajacych z gwarancji montaz Produktu musi by¢ wykonany przez uprawniong firme instalacyjna posiadajaca
certyfikat dla przedsigbiorcy FGAZ-P lub przez osobe fizyczng posiadajaca certyfikat dla personelu FGAZ-O, potwierdzonych wpisanym do Karty
Gwarancyjnej numerem certyfikatu FGAZ, zgodnie z przeznaczeniem Produktu oraz instrukcja montazu i eksploatacji dotaczong do Produktu.
Dla zachowania uprawnien wynikajgcych z gwarancji Uprawniony z Gwarancji musi dokona¢ zgtoszenia uruchomienia Produktu na formularzu
dostepnym pod tym linkiem: https://www.lindab-polska.pl/pl/wsparcie/gwarancje/pompy-ciepla-tcl-i-mistral.html, podpisanym przez
uprawnionego instalatora, o ktérym mowa w pkt 10 powyzej.

Uprawniony z Gwarancji jest zobowigzany do przeprowadzenia na wiasny koszt przegladéw technicznych zakupionego Produktu nie rzadziej
niz raz na 12 miesiecy i zapewni¢ ich odnotowanie w Karcie Gwarancyjnej Produktu. Przeglady te sg odptatne i musza by¢ wykonane przez
uprawniong osobe z aktualnym certyfikatem dla personelu FGAZ-O znajdujacym sie w rejestrze prowadzonym przez Urzad Dozoru Technicznego
i dostepnym pod tym linkiem: https://www.udt.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1292&ltemid=1548.
Niewykonanie przegladdéw, o ktdrych mowa w punkcie 12 powyzej skutkuje utrata uprawnien z gwaranciji. Odpowiedzialnos¢ za przestrzega-
nie termindw gwarancji przegladéw Produktu spoczywa na Uprawnionym z Gwarancji. Celem wykonania i zachowania uprawnien z gwarancji
Uprawniony z Gwarancji musi wykazac¢ dokumenty potwierdzajgce wyzej wymienione okresowe przeglady techniczne.

Uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest do konserwacji Produktu.

Gwarancja sa objete wytacznie wady, ktdre powstaty z przyczyny tkwiacej w Produkcie przed jego wydaniem Uprawnionemu z Gwarancji.
Lindab nie odpowiada za wady Produktu wynikte z powodu:

a. uszkodzen lub niewtasciwej pracy wynikajacej z btedéw popetmionych podczas montazu, w tym niedbatego wykonania instalacji czynnika
chtodniczego, skroplin, sterowania oraz instalacji lub niedbatego montazu Produktu, w tym niezgodnego ze schematem podtaczenia Produk-
tu lub podtaczenia Produktu bez wymaganych zabezpieczen elektrycznych,
niewtasciwego funkcjonowania Produktu wskutek uzytkowania niezgodnego z instrukcja montazu i eksploataciji,
zwyktego zuzycia Produktu,
wykorzystania Produktu niezgodnie z ich przeznaczeniem,
napraw, konserwacji lub obstugi Produktu wykonanej przez osoby nieuprawnione,
btednych zatozen projektowych lub projektu,
braku nalezytej konserwaciji oraz okresowych przegladéw Produktu,
okreslonych w instrukgciji obstugi Produktu, np. wymiana filtrow,
przechowywania Produktu w niewtasciwych warunkach,

skutkéw zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktdre Lindab nie odpowiada (np. uszkodzen w czasie transportu, uderzenia pioruna,
uszkodzer mechanicznych, przepie¢ sieci elektrycznej),

k. niewykonywania obowiazkowych przegladéw technicznych minimum raz na 12 miesiecy,

|. dokonania jakichkolwiek zmian lub modyfikacji w Produkcie.
Gwarancja nie obejmuje Produktéw, na ktdrych nie ma czytelnego fabrycznego numeru seryjnego Produktu.
Materiaty eksploatacyjne do Produktu nie sg objete gwarancja.

——TQ@ 0 Q20T

PROCEDURA REKLAMACYJNA

Z zastrzezeniem punktu ponizej, Uprawniony z Gwarancji wykonuje uprawnienia z gwarancji na podstawie niniejszej Karty Gwarancyjnej, faktury
potwierdzajacej nabycie Produktu od Lindab, protokotu montazu wykonanego przez osobe uprawniong przez Urzad Dozoru Technicznego,
certyfikatow FGAZ wydanych dla tej osoby lub firmy montazowej, Formularza Reklamacyjnego, ktory stanowi Zatacznik do niniejszej Karty Gwa-
rancyjne;.

Aby skorzysta¢ z uprawnien z tytutu gwarancji Kupujacy zobowigzany jest przestac niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia ujawnienia sie wady, zgtoszenie reklamaciji do Lindab w formie dokumentowej na adres siedziby Lindab podany na stronie internetowej Lin-
dab: www.lindabpolska.pl lub droga mailowg na adres: serwis@lindab.com na Formularzu Reklamacyjnym zawierajace co najmniej: numer
wymaganej faktury lub wymaganych faktur dotyczacych Produktu oraz okreslenie typu i modelu Produktu, numer seryjny Produktu, informacje
0 rodzaju instalaciji, w ktorej zastosowano Produkt, opis ujawnionych wad i okolicznosci oraz terminu ich wystapienia, a takze dokumentacje foto-
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graficznag lub filmowa stwierdzonej wady, zdjecie tabliczki znamionowej, a takze informacje o typie czesci zamiennej/zamiennych niezbednych do
usuniecia usterki lub informacije ze konieczna jest wymiana Produktu, ktdre to informacije powinny by¢ potwierdzone przez serwisanta (diagnoste)
posiadajacego certyfikat FGAZ, a takze kopie certyfikatu FGAZ wykazujgcego aktualne uprawnienia tego serwisanta. W razie watpliwosci lub
koniecznosci ustalenia przyczyn awarii Lindab moze zazgdac rowniez innych danych.

Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianym w punkcie 18 terminie i trybie powoduje — z zastrzezeniem punktu 38 - utrate przez Uprawnionego
z Gwarancji prawa do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancii.

Uprawnionym do zgtoszen reklamacyjnych jest wytacznie Uprawniony z Gwarancji lub jego petnomocnik. Jezeli zgtoszenie dokonuje petnomocnik
lub reprezentant Uprawnionego z Gwarancji zobowiazany jest wykaza¢ umocowanie.

Lindab wypowie sie odnosnie sposobu zatatwienia reklamaciji w terminie do 14 dni od daty petnego zgtoszenia reklamacji na Produkt. Przy roz-
patrywaniu reklamacii ich zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowiazujacych norm technicznych.

Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informaciji zwiazanych z usterka badz sposobem eksplo-
atacji Produktu, Uprawniony z Gwarancji zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkich danych i informaciji, ktérych zazada Lindab w celu rozpatrzenia
reklamaciji.

W razie potrzeby Uprawniony z Gwarancji zobowigzuje sie przesta¢ wadliwy Produkt na wskazany przez Lindab adres lub zapewni¢ dostep do
diagnozowanego Produktu autoryzowanemu serwisowi Lindab. O potrzebie dostarczenia Produktu decyduje Lindab.

Przed odestaniem wadliwego Produktu Uprawniony z Gwarancji powinien ustali¢ z Lindab zasady i sposéb wystania przesytki. Do kazdego zwro-
tu nalezy dotaczy¢ oryginat wypetnionego Formularza Reklamacyjnego z podpisem Uprawnionego z Gwarancji. Lindab zastrzega sobie prawo
odmowy przyjecia nieuzgodnionej przesytki lub przesytki bez zatgczonego Formularza Reklamacyjnego.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamaciji Uprawniony z Gwarancji obowigzany jest przechowywac reklamowany Produkt w sposob nale-
zyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakdw.

Jesli Produkt zostanie zareklamowany zgodnie z procedurg opisang w niniejszej Karcie Gwarancyjnej, a reklamacja zostanie uznana przez Lindab
za zasadng (Produkt uznany za zareklamowany zasadnie) Lindab wedle swojego uznania wykona roszczenia gwarancyjne, o ktérych mowa w
punkcie 7.

Wykonanie przez Lindab zobowigzan, o ktdrych mowa w punkcie 7 zostanie dokonane w najszybszym mozliwym technicznie terminie, nie dtuz-
szym niz 60 dni roboczych (tj. dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce). W szczegdlnych przy-
padkach uzasadnionych np. wydtuzonym czasem oczekiwania na dostawe podzespotéw potrzebnych do naprawy termin zapewnienia czgsci lub
naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu o czas oczekiwania na dostarczenie tych podzespotow.

Lindab ponosi koszty dostarczenia czesci zamiennych lub nowego Produktu. Lindab w ramach niniejszej gwarancji jakosci nie odpowiada w
zaden sposob za dodatkowe koszty i szkody powstate w wyniku wystapienia wady Produktu ograniczajac swoja odpowiedzialnos¢ wytacznie do
samego Produktu i roszczen o ktérych mowa w punkcie 7 i 38.

Uprawniony z Gwarancji jest zobowiazany pokry¢ koszty Lindab poniesione wskutek nieuzasadnionej reklamacji. W przypadku nie uwzglednie-
nia reklamaciji Lindab wystawi Uprawnionemu z Gwarancji fakture VAT z tytutu poniesionych w zwigzku z taka reklamacja kosztow (ekspertyzy,
przesyiki, dojazdy itp.).

Lindab ma prawo wstrzymac sie wobec Uprawnionego z Gwarancji, ktory nie nabyt Produktu jako Konsument, z realizacjg jego roszczen z ty-
tutu gwarancji jakosci do czasu uregulowania wobec niego przez Uprawnionego z Gwarancji wszelkich zalegtych naleznosci z tytutu sprzedazy
Produktu.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami Gwarancji obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego i inne bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

Niniejsza Karta Gwarancyjna zniszczona lub z widocznymi sladami dokonywania poprawek jest niewazna.

W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej nie wydaje sie duplikatu.

DLA KONSUMENTOW

Gwarancja wystawiona na rzecz Uprawnionego z Gwaranciji, ktory nabyt Produkt jako konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego (dalej

,Konsument”) nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniert konsumenta wynikajacych z rekojmi za wady Produktu na mocy przepisow

Kodeksu Cywilnego ani roszczen zwigzanych z niezgodnoscia Produktu z umowa na mocy Ustawy o prawach konsumenta.

W wypadku gdy uprawnienia z gwarancji przystuguja Konsumentowi, takiemu Uprawnionemu z Gwarancji w zakresie trwatosci Produktu przy-

stuguje prawo do naprawy i wymiany Produktu nie warunkach nie mniej korzystnych niz okreslone w art. 43d Ustawy o prawach konsumenta (tj.

taki Uprawniony z Gwarancji), w szczegolnosci w zakresie wyboru uprawnienia, a ponadto Lindab ponosi koszty montazu i demontazu Produktu.

W wypadku nieuwzglednienia przez Lindab reklamaciji, Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych metod rozpatrywania re-

klamacji i dochodzenia roszczenia, w tym:

e zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z gwarancji jakosci;

e zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubow-
nego zakorczenia sporu;

e skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

Wersja OWG obowiazujaca od 21 lutego 2023 roku



